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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
    1.1 Цель освоения дисциплины:

создание  социально-психологических  и  педагогических  условий  для  формирования
конкурентоспособной  личности  студента,  имеющей  установку  на  самореализацию  и
саморазвитие, готовой работать в команде для достижения целей проекта. 
    1.2 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Программа  дисциплины  разработана  в  соответствии  с  федеральным  государственным
образовательным  стандартом  высшего  образования  по  направлению  подготовки  05.04.06
Экология и природопользование, утвержденным приказом Минобрнауки России от 07.08.2020
г. №897.

Дисциплина  относится  к  обязательной  части  блока  1  «Дисциплины»  учебного  плана
образовательной  программы,  изучается  в  1  семестре.  Трудоемкость  дисциплины:  2  ЗЕ  /  72
часа, в том числе 36 часов - контактная работа с преподавателем, 36 часов - самостоятельная
работа (таблица 2).
    1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине
    Дисциплина направлена на формирование компетенции(-ий), представленных в таблице 1.

Таблица 1
Планируемые результаты обучения по дисциплине

Код и наименование компетенции

Индикаторы достижения компетенции
Планируемые результаты 
обучения по дисциплине

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Определяет и формулирует  проблемы,  на решение
которых направлен проект.

Знать:
- теоретические основы и 
технологии организации 
проектной деятельности; 
- способы решения 
поставленных задач в рамках 
проектной деятельности; 
- способы оценки 
эффективности проектной 
деятельности; 

Уметь:
- формулировать на основе 
поставленной проблемы 
проектную задачу и способ ее 
решения;
- разрабатывать концепцию 
проекта в рамках обозначенной 
проблемы: формулировать цель, 
задачи, обосновывать 
актуальность, значимость, 
ожидаемые результаты и 
возможные сферы их 
применения; 
- планировать, необходимые для 
реализации проекта, ресурсы; 
Владеть:
- навыками самостоятельной 
организации проведения 
отдельных этапов работы над 
проектом; 
- способностью разрабатывать 
план реализации проекта;
- способностью осуществлять 
мониторинг хода реализации 
проекта, корректировать 
отклонения, вносить 
дополнительные изменения в 
план реализации проекта. 

УК-2.2  Определяет  оптимальные  способы  решения
проблемы  и  достижения  цели  проекта;  критически
оценивает результативность выполненного проекта.



Знать:
- теоретические основы и 
технологии организации 
проектной деятельности; 
- способы решения 
поставленных задач в рамках 
проектной деятельности; 
- способы оценки 
эффективности проектной 
деятельности; 

Уметь:
- формулировать на основе 
поставленной проблемы 
проектную задачу и способ ее 
решения;
- разрабатывать концепцию 
проекта в рамках обозначенной 
проблемы: формулировать цель, 
задачи, обосновывать 
актуальность, значимость, 
ожидаемые результаты и 
возможные сферы их 
применения; 
- планировать, необходимые для 
реализации проекта, ресурсы; 
Владеть:
- навыками самостоятельной 
организации проведения 
отдельных этапов работы над 
проектом; 
- способностью разрабатывать 
план реализации проекта;
- способностью осуществлять 
мониторинг хода реализации 
проекта, корректировать 
отклонения, вносить 
дополнительные изменения в 
план реализации проекта. 

УК-2.3  Анализирует  и  правильно  оценивает  имеющиеся
ресурсы,  ограничения  и  препятствия  для  достижения  цели
проекта.

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 
командную стратегию для достижения поставленной цели

УК-3.1  Определяет  совместно  с  командой  цель  и
коллективную стратегию ее достижения.

Знать:
- формы коллективной работы, 
командные стратегии; 
- функции менеджмента, 
организационные формы и 
психологические аспекты 
управления командой;
- основные понятия: «общение», 
«взаимодействие», «социальная 
коммуникация», «конфликт»;
- структуру, виды, формы, 
нормы общения как процесса 
коммуникации.

Уметь:
- вырабатывать стратегию 
сотрудничества и на ее основе 
организовывать отбор членов 
команды для достижения 
поставленной цели проекта, 
распределяя роли в команде;
- планировать и корректировать 
работу команды с учетом 
интересов, особенностей 
поведения и мнений ее членов; 
- делегировать и распределять 
трудовые обязанности в 
команде;
- разрешать конфликты и 
противоречия при 
взаимодействии участников 
проекта на основе учета 
интересов всех. 

Владеть:
- способностью распределять 
поручения и делегировать 
полномочия членам команды;
- способностью организовывать 
дискуссии по заданной теме и 
обсуждение результатов работы 
команды;
- навыком планирования и 
корректировки своей 
деятельности в команде.

УК-3.2  Осуществляет  руководство  и  продуктивное
взаимодействие  с  командой,  направленное  на  реализацию
командной стратегии и достижение цели.



Знать:
- формы коллективной работы, 
командные стратегии; 
- функции менеджмента, 
организационные формы и 
психологические аспекты 
управления командой;
- основные понятия: «общение», 
«взаимодействие», «социальная 
коммуникация», «конфликт»;
- структуру, виды, формы, 
нормы общения как процесса 
коммуникации.

Уметь:
- вырабатывать стратегию 
сотрудничества и на ее основе 
организовывать отбор членов 
команды для достижения 
поставленной цели проекта, 
распределяя роли в команде;
- планировать и корректировать 
работу команды с учетом 
интересов, особенностей 
поведения и мнений ее членов; 
- делегировать и распределять 
трудовые обязанности в 
команде;
- разрешать конфликты и 
противоречия при 
взаимодействии участников 
проекта на основе учета 
интересов всех. 

Владеть:
- способностью распределять 
поручения и делегировать 
полномочия членам команды;
- способностью организовывать 
дискуссии по заданной теме и 
обсуждение результатов работы 
команды;
- навыком планирования и 
корректировки своей 
деятельности в команде.

УК-3.3  Соблюдает  этические  нормы и правила  руководства
работой команды.

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе самооценки

УК-6.1  Выделяет  и  характеризует  приоритеты  развития
собственной деятельности.

Знать:
- характеристики и механизмы 
процессов саморазвития и 
самореализации личности;
- цели профессионального и 
личностного развития;
- особенности и специфику 
профессионального
рынка труда в сфере экологии и 
природопользования;
- способы 
самосовершенствования своей 
деятельности с
учетом своих личностных, 
деловых, коммуникативных 
качеств; 

Уметь:
- определять возможные сферы 
профессиональной 
самореализации;
- анализировать и сопоставлять 
результаты решения 
практических задач с 
поставленной целью 
самообразования, саморазвития, 
повышения квалификации;
- определять приоритеты 
личностного и 
профессионального роста;
- адекватно оценивать свои 
способности и возможности с 
соответствием конкретной 
ситуации;
Владеть:
- навыками определения 
направления профессиональной 
самореализации;
- навыками оценивания 
результатов собственной 
профессиональной 
деятельности;
- приемами целеполагания и 
планирования своей
профессиональной 
деятельности; 
- навыками самодиагностики 
личностных коммуникативных 
способностей в деловом 
взаимодействии. 

УК-6.2   Выстраивает   иерархию  приоритетов  собственной
деятельности.



Знать:
- характеристики и механизмы 
процессов саморазвития и 
самореализации личности;
- цели профессионального и 
личностного развития;
- особенности и специфику 
профессионального
рынка труда в сфере экологии и 
природопользования;
- способы 
самосовершенствования своей 
деятельности с
учетом своих личностных, 
деловых, коммуникативных 
качеств; 

Уметь:
- определять возможные сферы 
профессиональной 
самореализации;
- анализировать и сопоставлять 
результаты решения 
практических задач с 
поставленной целью 
самообразования, саморазвития, 
повышения квалификации;
- определять приоритеты 
личностного и 
профессионального роста;
- адекватно оценивать свои 
способности и возможности с 
соответствием конкретной 
ситуации;
Владеть:
- навыками определения 
направления профессиональной 
самореализации;
- навыками оценивания 
результатов собственной 
профессиональной 
деятельности;
- приемами целеполагания и 
планирования своей
профессиональной 
деятельности; 
- навыками самодиагностики 
личностных коммуникативных 
способностей в деловом 
взаимодействии. 

УК-6.3  Определяет  возможные  пути  совершенствования
собственной  деятельности,   профессиональной
самореализации  и   использования    собственного
потенциала на основе самооценки.



2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Первый семестр

Тема 1. Сущность социального лидерства как базового элемента групповой организации
Определение  дефиниции  «лидер»,  ее  отличие  от  понятий  «руководитель»  и  «управленец».
Феномен  лидерства.  Теоретические  подходы  к  пониманию  лидерства.  Типология  лидеров.
Понятие  и  классификации  типов  лидерства.  Объективные  и  субъективные  факторы,
влияющие  на  формирование  стиля  и  типа  лидерства.  Теория  черт,  поведенческий  подход,
ситуационный подход, теория адаптивного руководства. Стили руководства. 
Качества и полезные навыки лидера. SMART–критерии для лидера. Коммуникации лидера и
команды.  Имидж  лидера.  Виды  имиджа:  вербальный  имидж;  динамический  имидж;
эталонный имидж; персональный деловой имидж. Функции имиджа.  Методы формирования
имиджа.  Технологии  имиджирования:  позиционное  представление  самопрезентации;  имидж
успешной  корпорации;  имидж-стратегия;  персональный брендинг  и  карьерный рост;  имидж
лидера. 

Тема 2. Мотивация личности: понятие, виды, методы самооценки
Понятие  и  виды  мотивации.  Методика  оценки  типов  мотивации  по  Герчикову.   Регуляторы
мотивации  и  главные  мотиваторы  (М.  Вудкок  и  Д.  Фрэнсис).  Мотивы  и  потребности.
Пирамида  У.  Маслоу.  Соотношение  понятий  «мотивация»  и  «стимулирование».
Классификация  стимулов.  Теории  мотивации  персонала  (Д.  Мак-Грегора,  Ф.  Херцберга,  Д.
Мак-Клелланда  и  др.).  Современные  методы  мотивации  и  стимулирования  персонала
организации.      
Психодиагностические  методики  оценки  мотивации:  мотивация  успеха  и  боязнь  неудачи
(опросник А. Реана); методика изучения ценностей личности (Ш. Шварц); шкала самооценки
тревожности (Ч..Д. Спилбергер).

Тема 3. Командопостроение. Формы коллективной работы
Понятия  «группа»,  «коллектив»,  «команда».  Формы  коллективной  деятельности.
Отечественный  и  зарубежный  опыт  применения  коллективных  форм  организации  труда.
Командопостроение  и  командообразование.  Основные  признаки  команды.  Типы  команд.
Командные  роли.  Команда  проекта.  Этапы  развития  команды.  Методы  командообразования
(teambuilding).  Цели  и  Ценности,  объединяющие  команду.  Выработка  правил  групповой
деятельности.  Развитие  командного  духа.  Тренировка  анализа  проблем  и  их  решения  в
команде. Факторы успешного функционирования команды. Фасилитация. 

Тема 4. Социальные конфликты в команде и управление ими
Сущность конфликта и его структура. Конфликтогены. Объективные и субъективные причины
конфликтов.  Типы  конфликтов.  Разновидности  конфликтов:  внутриличностные,
межличностные, конфликты между личностью и группой, межгрупповые. Игровые, взрывные
и лавинообразные конфликты. Объективная и субъективная составляющие конфликта
Анализ  системы  межличностных  отношений,  возникающих  в  социальной  группе  в  связи  с
совместной деятельностью. Анализ избранных стратегий поведения в конфликтной ситуации.
Динамика  конфликта.  Стратегии  поведения  в  конфликтных  ситуациях.  Модели  разрешения
конфликтов.  Управление  конфликтом  как  функция  лидерства.  Профилактика  конфликта  в
организации в процессе проектной деятельности. Понятие и процедура медиации. Модератор:
основные требования и компетенции. Сфера применения модерации (управление конфликтом,
коммуникативным взаимодействием, процессом принятия решений).

Содержание работ по дисциплине
Таблица 2

Содержание работы

Виды и формы работы, час
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Первый семестр
Тема 1. Сущность социального лидерства 
как базового элемента групповой 
организации 4 6 8 18

УК-2, 
УК-3, 
УК-6

Тема 2. Мотивация личности: понятие, 
виды, методы самооценки 2 6 10 18

УК-2, 
УК-3, 
УК-6

Тема 3. Командопостроение. Формы 
коллективной работы 4 6 10 20

УК-2, 
УК-3, 
УК-6

Тема 4. Социальные конфликты в команде 
и управление ими 2 6 8 16

УК-2, 
УК-3, 
УК-6

Подготовка к зачету

УК-2, 
УК-3, 
УК-6

Итого по дисциплине 12 24 36 72
*  В  случае  проведения  контактной  или  самостоятельной  работы  в  форме  практической
подготовки, часы на практическую подготовку указываются в скобках.



3 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Для успешного освоения дисциплины следует ознакомиться с содержанием разделов и тем по
дисциплине  (см.  п.  2),  следовать  технологической  карте  при  выполнении  самостоятельной
работы  (табл.  3),  использовать  рекомендованные  ресурсы  (п.  4)  и  выполнять  требования
внутренних стандартов университета.



4 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

    4.1 Основная учебная литература
1. Черняк, В. З. Управление инвестиционными проектами : учебное пособие для вузов / В. З.
Черняк. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 364 с. - URL: http://www.iprbookshop.ru/74946.html
(дата обращения: 15.10.2022) . - Доступна эл. версия. ЭБС "IPRBooks". - ISBN 5-238-00680-2. -
Текст : электронный
2. Пахальян, В. Э. Групповой психологический тренинг: методология и технология : учебное
пособие  /  В.  Э.  Пахальян.  -  Текст  :  электронный  -  Доступна  эл.  версия.  ЭБС  "IPRBooks".  -
URL: http://www.iprbookshop.ru/76798.html (дата обращения: 09.07.2022) . - 206 c.
3.  Камнева,  Е.  В.  Тренинг  командообразования  и  групповой  работы  :  учебник  для
магистратуры  /  Е.  В.  Камнева,  Н.  С.  Пряжников,  М.  В.  Полевая  ;  под  редакцией  Е.  В.
Камневой.  -  Москва  :  Прометей,  2019.  -  218  с.  -  Доступна  эл.  версия.  ЭБС  "IPR  SMART".  -
ISBN 978-5-907166-93-6. - Текст : электронный

    4.2 Дополнительная учебная литература
1. Решетников, Олег Викторович Пособие для лидеров возрастной группы скаутов = Handbook
for  Leaders  of  Scout  age  Group:  Methodology  Manual  /  О.  Решетников,  А.  Шкрябин  ;
Региональное Бюро Евразии Всемирного Скаутского Бюро. - Киев : Конус-Ю, 2008. - 304 с. -
ISBN 978-966-96961-6-8
2. Фетискин, Николай Петрович Социально-психологическая диагностика развития личности
и малых групп : учебное пособие для вузов : рек. М-вом общего и проф. образования РФ / Н.
П. Фетискин, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов. - Москва : Психотерапия, 2009. - 544 с. : табл. -
Библиогр. в конце гл. - ISBN 978-5-903182-45-9
3.  Берн,  Эрик Групповая  психотерапия /  Э.  Берн.  -  Москва  :  Академический Проект,  2001.  -
464 с. - (Концепции). - Библиогр.: с. 386-387. - Словарь: с. 399-422. - ISBN 5-8291-0099-1 
4.  Управление конфликтами в образовательной среде: теория и практика :  учебное пособие /
Н. Г. Брюхова, Б. В. Кайгородов, Ю. В. Кузнецова [и др.] ; под редакцией Н. В. Майсак, Л. В.
Тимашевой,  Д.  А.  Яковец.  -  Москва  :  Ай  Пи  Ар  Медиа,  2022.  -  147  с.  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/116370.html  (дата  обращения:  02.02.2022)  .  -  Доступна  эл.  версия.
ЭБС "IPR SMART". - ISBN 978-5-4497-1441-1. - Текст : электронный
5.  Карымова,  О.  С  Психология  управления  в  организации  [Электронный  ресурс]  :
учебно-методическое пособие /  Карымова О. С. -  Оренбург :  Оренбургский гос.  ун-т,  2015. -
URL:  http://www.iprbookshop.ru/54148  (дата  обращения:  31.10.2019)  .  -  Доступна  эл.  версия.
ЭБС "IPRBooks". - ISBN 978-5-7410-1341-0

    4.3 Ресурсы открытого доступа
1. Стратегические коммуникации в маркетинге. URL: http://www.admarket.ru
2. Персональные сайты преподавателей НГПУ. URL: https://prepod.nspu.ru/

    4.4 Технологическая карта самостоятельной работы студента
Таблица 3

Темы дисциплины Перечень учебно-методического 
обуспечения (номер источника из п.п. 

4.1-4.3)
Задания для самостоятельной работы

Первый семестр
Тема 1. Сущность социального лидерства как 
базового элемента групповой организации

Основная учебная литература: 1, 3
Дополнительная учебная литература: 1, 5
Ресурсы открытого доступа: 1, 2

1. Разработка портфолио 
2. Разработка тренинга   личностного роста 



Тема 2. Мотивация личности: понятие, виды, 
методы самооценки

Основная учебная литература: 2, 3
Дополнительная учебная литература: 2, 3
Ресурсы открытого доступа: 2

1. Самодиагностика мотивации с использованием методик А. А. Реана и В. И. Герчикова.
2. Эссе «Психотипы в литературе и кинематографе».
Тема 3. Командопостроение. Формы 
коллективной работы

Основная учебная литература: 1, 2, 3
Дополнительная учебная литература: 2, 4
Ресурсы открытого доступа: 1, 2

Проект «Разработка тренинга по командопостроению». 
Составить картотеку форм активной творческой командной работы. 
Тема 4. Социальные конфликты в команде и 
управление ими

Основная учебная литература: 1, 2, 3
Дополнительная учебная литература: 4, 5
Ресурсы открытого доступа: 1, 2

 Разработать кейсы по управлению конфликтом.
Предложить способы решения конфликтов (описание   конфликта дает преподаватель). 
Подготовка к зачету Основная учебная литература: 1, 2, 3

Дополнительная учебная литература: 1, 2, 
3, 4, 5
Ресурсы открытого доступа: 1, 2



5 РЕСУРСЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

    5.1 Информационные технологии
Образовательный  процесс  осуществляется  с  применением  локальных  и  распределенных

информационных технологий (таблицы 4, 5).

Локальные информационные технологии
Таблица 4

Группа программных 
средств

Перечень лицензионного и 
свободно распространяемого 
программного обеспечения, в 

том числе отечественного 
производства

Аудитор
ия

Реквизиты 
подтверждающего 

документа

Архиваторы файлов 7Zip 216 https://ru.wikipedia.org/wiki
/7-Zip

Браузеры 
(веб-обозреватели)

Firefox 216, 25а
https://addons.mozilla.org/ru
/firefox/addon/statusbar-cloc

k/eula/
Яндекс Браузер 216

Операционные 
системы

Windows 10 216

Mint 25а https://www.ubuntu.com/leg
al

ASTRA LINUX SPECIAL 
EDITION 216

Лицензионное соглашение 
№ от 31.05.2022

Договор 
№195400050-alse-1.7-client

-base от 31.05.2022

Офисные 
приложения

Office Standard 2016 216

Лицензионное соглашение 
№69234779 от 19.12.2017

Договор №Sk000002058 от 
15.12.2017

Libre Office 216, 25а
https://wiki.documentfounda
tion.org/TDF/Policies/Trade

mark_Policy

МойОфис Образование 25а

Лицензионное соглашение 
№б/н от 01.08.2019
Договор №б/н от 

01.08.2019

Мой Офис Профессиональный 216

Лицензионное соглашение 
№ от 01.01.2022

Договор №ПР0000-7572 от 
01.01.2020

Распределенные информационные технологии
Таблица 5

Группа Наименование
Библиотеки и образовательные 

ресурсы (в том числе персональные 
сайты преподавателей НГПУ)

Электронная библиотека НГПУ http://lib.nspu.ru

5.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины



Таблица 6

Номер и наименование 
(при наличии) помещения 

для осуществления 
образовательной 

деятельности

Перечень основного оборудования

Адрес места 
осуществления 

образовательной 
деятельности 

(местоположение 
согласно лицензии)

Учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного типа

Ауд. №216 
«Универсальный 

педагогический IT-кластер 
(РЦ "Новые технологии 

цифровой 
трансформации")»(Здание 

(Учебный корпус №1))

Комплект учебной мебели
Компьютерное оборудование:
Компьютер  в  комплекте  (с  выходом  в  сеть
"Интернет"  и  доступом  к  электронной
информационно-образовательной  среде
университета)  - 14шт.
Интерактивное оборудование:
Интерактивный дисплей (панель) - 1шт.

630126, г. 
Новосибирск, 

Октябрьский район, 
ул. Вилюйская, дом 

28

Учебная аудитория для проведения учебных занятий семинарского типа (практические 
занятия, лабораторные занятия)/ Учебная аудитория для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций/ Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации

Ауд. №216 
«Универсальный 

педагогический IT-кластер 
(РЦ "Новые технологии 

цифровой 
трансформации")»(Здание 

(Учебный корпус №1))

Комплект учебной мебели
Компьютерное оборудование:
Компьютер  в  комплекте  (с  выходом  в  сеть
"Интернет"  и  доступом  к  электронной
информационно-образовательной  среде
университета)  - 14шт.
Интерактивное оборудование:
Интерактивный дисплей (панель) - 1шт.

630126, г. 
Новосибирск, 

Октябрьский район, 
ул. Вилюйская, дом 

28

Помещение для самостоятельной работы обучающихся

Ауд. №25а «Помещение 
для самостоятельной 

работы»(Здание (Учебный 
корпус №1))

Комплект учебной мебели
Компьютерное оборудование:
Компьютер  в  комплекте  (с  выходом  в  сеть
"Интернет"  и  доступом  к  электронной
информационно-образовательной  среде
университета)  - 6шт.
Печатное и сканирующее оборудование:
Принтеры - 1шт.
Проекционное оборудование:
Мультимедиа  проектор  -  1шт.,  Экраны
рулонные (настенные, на штативе) - 1шт.

630126, г. 
Новосибирск, 

Октябрьский район, 
ул. Вилюйская, дом 

28

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования

Ауд. №5 «Помещение для 
хранения и 

профилактического 
обслуживания учебного 
оборудования»(Здание 
(Учебный корпус №1))

Здания/Сооружения:
Сооружения - 1шт.
Учебное  оборудование  и  наглядные
пособия:
Милливольтметры  -  1шт.,  Генераторы  -
1шт., Измерители - 1шт.
Печатное и сканирующее оборудование:
МФУ - 1шт.

630126, г. 
Новосибирск, 

Октябрьский район, 
ул. Вилюйская, дом 

28



6 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
6.1 Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости

Таблица 7
№ п/п Наименование темы Код компетенции Формы проверки

Первый семестр

1
Тема  1.  Сущность  социального
лидерства как базового элемента
групповой организации

УК-2, УК-3, УК-6 1. Кейс
2. Деловая игра

2
Тема  2.  Мотивация  личности:
понятие,  виды,  методы
самооценки

УК-2, УК-3, УК-6 1. Портфолио

3 Тема  3.  Командопостроение.
Формы коллективной работы УК-2, УК-3, УК-6 1. Деловая игра

2. Проектная работа

4 Тема  4.  Социальные  конфликты
в команде и управление ими УК-2, УК-3, УК-6 1. Деловая игра

2. Кейс

6.2 Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
Таблица 8

Оценочные материалы для промежуточной аттестации
Первый семестр (Зачет)

Код компетенции: УК-2
1.  Кейс  №1.    Как  известно,  с  развитием цивилизации  увеличивается  и  количество  отходов,
производимых  человеком.  При  этом  твердые  бытовые  отходы  (ТБО)  занимают  в  общем
объеме мусора немалую долю. Как показывает практика, их количество общей структуре ТБО
постепенно увеличивается.  Итак…  Обобщенно говоря, есть три способа обращения с ТБО:
захоронение на полигонах,  сжигание и переработка (рециклинг).  Нетрудно догадаться,  что в
России  наиболее  часто  применяется  первое  —  мусор  брикетируют  и  свозят  в  специально
отведенные для этого места для. Хуже того, просто выбрасывают на свалки. Как утверждают
специалисты,  к  вопросам  переработки  и  утилизации  отходов  на  действительно  высоком
уровне  в  России  только  «подбираются».   Так,  например,  по  оценке  московской  компании
«Эко-Система»,  в  России  перерабатывается  менее  10-15%  всего  объема  образующихся
отходов. По другим подсчетам, и вовсе не больше 5%. Очеви
2.  Кейс.   Генри  Форд  был  великим  руководителем.  Он  представлял  собой  архетип
авторитарного  предпринимателя  прошлого.  Склонный  к  одиночеству,  в  высшей  мере
своевольный,  всегда  настаивающий  на  собственном  пути,  презирающий  теории  и
«бессмысленное»  чтение   книг,  Форд  считал  своих  служащих  «помощниками».  Если
«помощник» осмеливался  перечить Форду или самостоятельно принимать важное решение,
он  обычно  лишался   работы.  На  фирме  «Форд  Мотор»  только  один  человек  принимал
решения  с  любыми   последствиями.  Общие  же  принципы  Форда  были  сформулированы  в
одной фразе:  «Любой покупатель может получить автомобиль любого цвета, какого пожелает,
пока  автомобиль остается черным».  Форд сделал свою модель «Ти» настолько дешевой, что
ее мог купить практически  любой работающий человек. Примерно за 12 лет Форд превратил
крошечную  компанию  в   гигантскую  отрасль,  изменившую  американское  общество.  Более
того, он 



3.  Тестовое  задание  1¶Процесс  целенаправленного  формирования  особого  способа
взаимодействия  людей  в  организованной  группе,  позволяющего  эффективно  реализовывать
их  энергетический,  интеллектуальный  и  творческий  потенциал  сообразно  стратегическим
целям  организации,  называется:¶1.развитие  команды¶2.развитие
коллектива¶3.командообразование ¶Тестовое задание 2. ¶Лидер должен обладать следующими
основными  чертами:¶а)  способность  определить  место  сбоя  и  принять  корректирующие
меры;¶б)  умение  решать  личностные  конфликты,  которые  возникают  при  волевых
решениях;¶в)  быть  общительным;¶г)  умение  общаться  с  людьми,  способность  распознавать
потенциал  каждого  человека  и  заинтересовывать  его  в  полном  использовании  этого
потенциала.¶¶Тестовое задание 3. ¶Процесс влияния через способности и умения или другие
ресурсы,  необходимые  людям,  называется:  ¶1.формальным  лидерством  ¶2.неформальным
лидерством ¶3.руковод
4.  Определите,  какие виды деятельности из списка относятся к проектам,  а  какие – нет.    1.
Создание нового продукта. ___  2.   Реорганизация структуры фирмы. ________  3. Разработка
нового транспортного средства. ______  4.    Строительство склада. _______  5.   Проведение
выборной  кампании  партии.  _______   6.     Внедрение  системы  автоматического  учета  на
складе.  
5. Впишите недостающие элементы цикла жизни и прокомментируйте их

6. Распределить следующие факторы риска по группам:     1.  темпы экономического роста,  2.
войны,  3.  объем реализации товаров,  4.   финансовое состояние государства,  5.   стихийные
бедствия,  6. внедрение инноваций,  7.    уровень квалификации работников,  8.    повышение
налоговых ставок,  9. выборы,  10.    легкость вхождения в отрасль,  11.  смена правительства,
12.   норма прибыли,  13. уровень безработицы,  14.   изменение курса валют,  15. особенности
технологического процесса,  16. изменение действующих нормативных актов,  17.   издержки
производства,   18.  загрязнение  окружающей  среды,   19.   объем  рынка  сбыта,   20.  степень
конкуренции,   21.    появление  новых  технологий,   22.     организация  поставок  сырья  и
материалов.  .



7.  В  новом  проекте  вы  приступили  к  работе  в  качестве  начальника  отдела,  однако  ваши
подчиненные ожидали на этом месте увидеть другого человека и ваше назначение восприняли
негативно.  Обстановка  в  отделе  накалена:  когда  вы заходите  в  кабинет,  все  сразу  умолкают,
ваши поручения выполняют с неохотой. Что вы предпримете?
8.  Исходя  из  нижеприведенных  факторов  внешней  среды,  определите,  какие  из  них
способствуют, какие затрудняют развитие проектов в сфере экологии и природопользования



9. Создайте таблицу, распределив представленные факторы (цифры) по группам: Технические
-  Организационные  -  Экономические  -  Социальные   1.   Взаимоотношения  в  коллективе¶2.
Вид  изготавливаемой  продукции  и  серийность  её  производства¶3.    Жилищно-бытовые
условия¶4.   Качество  исходных  материалов,  сырья,  комплектующих  изделий¶5.    Качество
средств  измерения  и  контроля¶6.     Качество  технологического  оборудования,  оснастки,¶7.
инструмента¶8.   Научная  организация  труда,  культура  производства¶9.  Обеспеченность
материалами,  сырьём  и  т.д.¶10.    Организация  и  проведение  хозрасчёта¶11.  Организация
информационного  обеспечения¶12.  Организация  отдыха  вне  рабочего  времени¶13.
Организация питания и отдыха¶14.    Организация работ с поставщиками¶15.    Организация
учёбы и  повышение квалификации¶16.   Планомерность  и  ритмичность  работы¶17.   Подбор,
расстановка и перемещение кадров¶18.    Премирование за высококачественную работу¶19.
Код компетенции: УК-3
1.  Кейс  №1.    Как  известно,  с  развитием цивилизации  увеличивается  и  количество  отходов,
производимых  человеком.  При  этом  твердые  бытовые  отходы  (ТБО)  занимают  в  общем
объеме мусора немалую долю. Как показывает практика, их количество общей структуре ТБО
постепенно увеличивается.  Итак…  Обобщенно говоря, есть три способа обращения с ТБО:
захоронение на полигонах,  сжигание и переработка (рециклинг).  Нетрудно догадаться,  что в
России  наиболее  часто  применяется  первое  —  мусор  брикетируют  и  свозят  в  специально
отведенные для этого места для. Хуже того, просто выбрасывают на свалки. Как утверждают
специалисты,  к  вопросам  переработки  и  утилизации  отходов  на  действительно  высоком
уровне  в  России  только  «подбираются».   Так,  например,  по  оценке  московской  компании
«Эко-Система»,  в  России  перерабатывается  менее  10-15%  всего  объема  образующихся
отходов. По другим подсчетам, и вовсе не больше 5%. Очеви
2.  Кейс.   Генри  Форд  был  великим  руководителем.  Он  представлял  собой  архетип
авторитарного  предпринимателя  прошлого.  Склонный  к  одиночеству,  в  высшей  мере
своевольный,  всегда  настаивающий  на  собственном  пути,  презирающий  теории  и
«бессмысленное»  чтение   книг,  Форд  считал  своих  служащих  «помощниками».  Если
«помощник» осмеливался  перечить Форду или самостоятельно принимать важное решение,
он  обычно  лишался   работы.  На  фирме  «Форд  Мотор»  только  один  человек  принимал
решения  с  любыми   последствиями.  Общие  же  принципы  Форда  были  сформулированы  в
одной фразе:  «Любой покупатель может получить автомобиль любого цвета, какого пожелает,
пока  автомобиль остается черным».  Форд сделал свою модель «Ти» настолько дешевой, что
ее мог купить практически  любой работающий человек. Примерно за 12 лет Форд превратил
крошечную  компанию  в   гигантскую  отрасль,  изменившую  американское  общество.  Более
того, он 
3.  Тестовое  задание  1¶Процесс  целенаправленного  формирования  особого  способа
взаимодействия  людей  в  организованной  группе,  позволяющего  эффективно  реализовывать
их  энергетический,  интеллектуальный  и  творческий  потенциал  сообразно  стратегическим
целям  организации,  называется:¶1.развитие  команды¶2.развитие
коллектива¶3.командообразование ¶Тестовое задание 2. ¶Лидер должен обладать следующими
основными  чертами:¶а)  способность  определить  место  сбоя  и  принять  корректирующие
меры;¶б)  умение  решать  личностные  конфликты,  которые  возникают  при  волевых
решениях;¶в)  быть  общительным;¶г)  умение  общаться  с  людьми,  способность  распознавать
потенциал  каждого  человека  и  заинтересовывать  его  в  полном  использовании  этого
потенциала.¶¶Тестовое задание 3. ¶Процесс влияния через способности и умения или другие
ресурсы,  необходимые  людям,  называется:  ¶1.формальным  лидерством  ¶2.неформальным
лидерством ¶3.руковод
4. Соотнесите тип мотивации и его описание согласно методике оценки типов мотивации В.И.
Герчикова:



5. Соотнесите командные роли и их описание согласно модели Р. Белбина

6.  Отметьте  правильные  суждения  относительно  конфликтов  в  коллективе  и  способах  их
разрешения (табл.).



7. Создайте таблицу, распределив представленные факторы (цифры) по группам: Технические
-  Организационные  -  Экономические  -  Социальные   1.   Взаимоотношения  в  коллективе¶2.
Вид  изготавливаемой  продукции  и  серийность  её  производства¶3.    Жилищно-бытовые
условия¶4.   Качество  исходных  материалов,  сырья,  комплектующих  изделий¶5.    Качество
средств  измерения  и  контроля¶6.     Качество  технологического  оборудования,  оснастки,¶7.
инструмента¶8.   Научная  организация  труда,  культура  производства¶9.  Обеспеченность
материалами,  сырьём  и  т.д.¶10.    Организация  и  проведение  хозрасчёта¶11.  Организация
информационного  обеспечения¶12.  Организация  отдыха  вне  рабочего  времени¶13.
Организация питания и отдыха¶14.    Организация работ с поставщиками¶15.    Организация
учёбы и  повышение квалификации¶16.   Планомерность  и  ритмичность  работы¶17.   Подбор,
расстановка и перемещение кадров¶18.    Премирование за высококачественную работу¶19.
8. Соотнесите



9.  Вас  недавно  назначили  руководителем  трудового  коллектива,  в  котором вы несколько  лет
были рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного
для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15
минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Поясните Ваши действия:¶1.Независимо
от  своего  опоздания  сразу  же  потребуете  его  объяснений  об  опозданиях  на
работу.¶2.Извинитесь  перед  ним  и  начнете  беседу.¶3.  Поздороваетесь,  объясните  причину
своего  опоздания  и  спросите  его:  «Как  вы  думаете,  что  можно  ожидать  от  руководителя,
который  так  же  часто  опаздывает,  как  вы?».¶4.  Отмените  беседу  и  перенесете  ее  на  другое
время.¶
10. Соотнесите

Код компетенции: УК-6



1.  Кейс.   Составьте  перечень  своих  серьезных  неудач  и  ошибок.  Отметьте,  отсутствие  или
слабая выраженность каких качеств привели к этим промахам и поражениям. Вспомните,  как
вы в свое время преодолели ту или иную неудачу. Заполните таблицу 1  В качестве материала
для  сопоставления  ниже  приводится  одиннадцать  базовых   ограничений  («слабых  мест»),
существенно  сдерживающих  эффективность  работы   студента.  Перечень  данных  качеств
предлагается  английскими  консультантами  по   управлению  М.  Вудкоком  и  Д.  Френсисом
(1995).  Для  более  точного  восприятия   указанных  качеств  ниже  приводится  краткое
содержательное наполнение каждого из них.  1 Неумение управлять собой:  • неспособность в
полной мере использовать свое время, энергию, знания, умения;  • неспособность справляться
со  стрессами  современной  жизни.   2  Размытость  личных  ценностей:   •  отсутствие  ясного
понимания своих личных ценностей;  • наличие

2.  В  новом  проекте  вы  приступили  к  работе  в  качестве  начальника  отдела,  однако  ваши
подчиненные ожидали на этом месте увидеть другого человека и ваше назначение восприняли
негативно.  Обстановка  в  отделе  накалена:  когда  вы заходите  в  кабинет,  все  сразу  умолкают,
ваши поручения выполняют с неохотой. Что вы предпримете?
3.  Тестовое  задание  1.¶Искусственный  образ,  формируемый  в  общественном  или
индивидуальном  сознании  средствами  массовой  коммуникации  и  психологического
воздействия  это…¶А.  Лидерство¶Б.  Имидж¶В.  Самопрезентация¶Г.  Харизма¶Тестовое
задание  2.¶Формальные лидеры:¶     а)  назначены и  исполняют свои обязанности,  используя
авторитет;¶    б) назначены или выбраны и исполняют свои полномочия, используя механизмы
организованной  структуры;¶     в)  выбраны  и  используют  свои  полномочия,  используя  свое
умение  влиять  на  людей.¶¶Тестовое  задание  3.¶Команда  —  это:¶     а)  группа  сотрудников,
стремящихся  к  достижению  целей  компании;¶     б)  небольшая  группа  сотрудников,
стремящихся  к  достижению  общей  цели;¶     в)  группа  сотрудников,  имеющих  общие
интересы.¶¶Тестовое  задание  4.¶Тип  управленческой  команды  определяется:¶     а)
особенностями лидера;¶    б) культурой группы;¶    в) типом организационной структуры.¶¶
4. Соотнесите



5.  Вас  недавно  назначили  руководителем  трудового  коллектива,  в  котором вы несколько  лет
были рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного
для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15
минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Поясните Ваши действия:¶1.Независимо
от  своего  опоздания  сразу  же  потребуете  его  объяснений  об  опозданиях  на
работу.¶2.Извинитесь  перед  ним  и  начнете  беседу.¶3.  Поздороваетесь,  объясните  причину
своего  опоздания  и  спросите  его:  «Как  вы  думаете,  что  можно  ожидать  от  руководителя,
который  так  же  часто  опаздывает,  как  вы?».¶4.  Отмените  беседу  и  перенесете  ее  на  другое
время.¶
6. Соотнесите



Критерии выставления отметок
Отметка  «отлично»  /  «зачтено»  (высокий  уровень  сформированности  компетенций  (-ии))
выставляется  обучающемуся,  который  в  процессе  изучения  дисциплины  и  по  результатам
промежуточной  аттестации,  обнаружил  системные  знания  по  всем  разделам  программы
дисциплины  /  модуля  /практики,  продемонстрировал  способность  к  их  самостоятельному
пополнению,  в  том  числе  в  рамках  учебно-исследовательской  и  научно-исследовательской
деятельности;  при  выполнении  заданий,  предусмотренных  программой,  успешно
продемонстрировал осваиваемые в рамках дисциплины / модуля / практики профессиональные
умения;  представил   результаты   выполнения   всех   заданий   для   самостоятельной   работы
полностью   и  качественно,   на  творческом   уровне,  выразил   личностную   значимость
деятельности;  при    устном    ответе    высказал    самостоятельное    суждение    на    основе
исследования  теоретических    источников,    логично    и    аргументированно    изложил
материал,    связал  теорию  с  практикой  посредством  иллюстрирующих  примеров,  свободно
ответил  на  дополнительные  вопросы;  при  выполнении  письменного  задания  представил
содержательный,  структурированный,  глубокий  анализ  сути  и  путей  решения  проблемы
(задачи,  задания);  при  выполнении  тестовых  заданий  дал  правильные  ответы  на  85  –  100  %
заданий.

Отметка  «хорошо»  /  «зачтено»  (средний  уровень  сформированности  компетенций  (-ии))
выставляется  обучающемуся,  который  в  процессе  изучения  дисциплины  и  по  результатам
промежуточной  аттестации,  обнаружил  знание  основного  материала  по  всем  разделам
программы дисциплины /модуля  /  практики в  объёме,  необходимом для  дальнейшей учебы и
предстоящей  работы  по  профессии,  продемонстрировал  способность  к  их  самостоятельному
пополнению;  при  выполнении  заданий,  предусмотренных  программой,  смог
продемонстрировать осваиваемые профессиональные умения, но допустил непринципиальные
ошибки  в  их  выполнении,  которые  смог  исправить  при  незначительной  помощи
преподавателя; представил   результаты   выполнения   всех   заданий   для   самостоятельной
работы, указанных в программе дисциплины / модуля / практики, при этом задания выполнены
полностью  и  качественно;  при    устном    ответе    объяснил    учебный    материал,
интерпретировал    содержание,  экстраполировал  выводы;  при  выполнении  письменного
задания представил репродуктивную позицию элементы анализа   в   описании   сути   и   путей
решения   проблемы   (задачи,   задания),   изложил логическую последовательность вопросов
темы; при выполнении тестовых заданий дал правильные ответы на 75 – 84 % заданий.

Отметка    «удовлетворительно»    /    «зачтено»    (пороговый    уровень    сформированности
компетенций    (-ии))    выставляется    обучающемуся,    который    в    процессе    изучения
дисциплины  и  по  результатам  промежуточной  аттестации,  обнаружил  знание  основного
материала по всем разделам программы дисциплины /модуля / практики  в объёме, 



необходимом  для  дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  профессии,  но  знания  имеют
пробелы  и  плохо  структурированы;  при    выполнении    заданий,    предусмотренных
программой,   в   целом   смог продемонстрировать осваиваемые профессиональные умения, но
допустил  ошибки  в  их  выполнении,  которые  смог  исправить  при  незначительной  помощи
преподавателя;  представил   результаты   выполнения   всех   заданий   для   самостоятельной
работы, указанных в программе дисциплины / модуля / практики, при этом задания выполнены
формально,  кратко,  рефлексия  неполная  или  носит  формальный  характер,  представлено
поверхностное описание; при устном ответе продемонстрировал знание базовых положений и
ключевых  понятий,  верно  воспроизвел  учебное  содержание  без  использования
дополнительного  материала;  при  выполнении  письменного  задания  представил
репродуктивную позицию в описании сути и путей решения проблемы (задачи, задания); при
выполнении тестовых заданий дал правильные ответы на 60 – 74 % заданий.

Отметка  «неудовлетворительно»  /  «не  зачтено»  (компетенция(-ии)  не  сформирована(-ы))
выставляется  обучающемуся,  который  в  процессе  изучения  дисциплины  и  по  результатам
промежуточной  аттестации,   обнаружил  отсутствие  знаний  либо  фрагментарные  знания  по
основным  разделам  программы  дисциплины  /  модуля  /  практики;  при  выполнении  заданий,
предусмотренных программой, не смог продемонстрировать осваиваемые   профессиональные
умения   (допустил   принципиальные   ошибки   в   их выполнении, которые не смог исправить
при  указании  на  них  преподавателем),  либо  не  выполнил  задания;  не  выполнил
предусмотренные  учебным  планом  практические,  лабораторные  задания;  не  полностью
выполнил задания для самостоятельной работы, указанных в программе дисциплины / модуля /
практики, либо задания выполнены неверно, очевиден плагиат; при   устном   ответе   допустил
фактические    ошибки    в    использовании    научной  терминологии  и  изложении  учебного
содержания,  сделал  ложные  выводы;  при  выполнении  тестовых  заданий  дал  правильные
ответы на 0 – 59 % заданий.


